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PRESENTACION

La Contraloria de Bogota en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el cual contie

cuentas y de servicio al ciudadano.

El componente relacionado con la racionalizacion
naturaleza de la entidad y la Contraloria enfoca su
procesos y procedimientos.

aplica por la
timizacion de

e a evitar el dafio al patrimonio
nte transparencia en las actuaciones

orienta su gestion en un accionar
publico distrital y demanda de ma
de la Administracién Distrital

como institucion y deviene de su mirada hacia
existen lineamientos para que sus actuaciones
n el concurso de funcionarios probos.

expresamente en el Plan Estratégico de la Contraloria
n control fiscal efectivo y transparente”, en donde se

e “Complementacién del ejercicio de la funcién fiscalizadora con las acciones de
control social de los grupos de interés ciudadanos y con el apoyo directo a las
actividades de control macro y micro mediante la realizacibn de alianzas
estratégicas”.
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Estos postulados resultan fundamentales en la construccion del “Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2014”, en tanto alli se reafirma la relevancia que tiene el
ciudadano en el quehacer de la Contraloria de Bogot4, al punto que su mision
destaca como nulcleo esencial el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos del Distrito Capital.

Igualmente, el Plan concibe que los funcionarios de la entidad son base esencial en
la lucha contra la corrupcién y, en este sentido, se soporta en el reconocimiento de la
necesidad de fortalecer permanentemente los principios éticos y los

respeto, vocacion de servicio y trabajo en equipo.

Todos estos componentes estratégicos son llevados a lin mas p ; en el
plan de accion y en una serie de elementos y herr, S que uyen la
formalizaciébn de procedimientos y la formulacion d vi encaminadas a
mejorar la atencion al ciudadano.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Objetivo

Elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” ablecer
estrategias encaminadas en la Lucha contra la Corrupcion y /e C al
Ciudadano en la Contraloria de Bogota D.C.

1.2 Alcance

el Plan Anticerrupcion y de
as dependencias de la

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas
Entidad.

A través del Decreto No 2641 diciembre de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76.\de la Ley 1474 de 2011, el Gobierno Nacional
reglamenta las estrategias ion del Plan Anticorrupcion y de Atencién

Se entiende Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del estado, para la obtencion de un
beneficio particular?.

! Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.
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La Contraloria de Bogota, D.C. desde el Plan Estratégico 2012-2015 “Por un control
fiscal efectivo y transparente” definio su Politica para la Administracion del Riesgo,
asi:

“Los servidores publicos de la Contraloria de Bogota, D.C., toman las acciones
necesarias para evitar, reducir, compartir, transferir o asumir los riesgos
inherentes a la ejecucion de los procesos institucionales, con el fin de cumplir
con la mision y vision de la entidad”.

Asi mismo, se tiene establecido un Procedimiento para Elaborar el
Institucional, que concluye con la elaboracion del mapa de riesgo

e Los riesgos de corrupcion siempre seran de Uni
materializacion es inaceptable e intolerable.
e La probabilidad de materializacion Ganicam
seguro, que es cuando se espera que el e
circunstancias y (ii) posible, cuando el e
momento.

era dos criterios: (i) casi
la mayoria de las

Como parte integral de este Plan,

acciones preventivas orientadas @
del Plan de Mejoramiento de la ent

Este mapa se encuentrapublica
estructura:

n la“pagina WEB de la Entidad, bajo la siguiente
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Entidad: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C..

Misién: Somos una entidad que vigila la gestion fiscal de la

Distrital y de los

que manejan fondos o bienes pblicos en aras del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito

Aprobado Comi ctiv

o realizado el 18/11/2014

Capital.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
i i Administracién del 5 Dependencia = Fecha
Proceso Causas +| Nol- Riesgo - |Probabilida- | Impacto - Controles ° = Acciones = P Fecha Inici( - ena
riesgo Responsable Terminaci6
Inadecuado manejo de Ia [Actualizar el formato de
informacion — relacionada seguimiento y conol con I
. . ., Procedimientos  formales|Evitar el Riesgo o " Oficina Asesora de
(COMUNICACION ESTRATEGICA |Uso indebido de la informacién 1 |con los resuitados de laf ados reduch of Rissgo informacién que seré divigada al Camunicaciones 01/01/2015 311212015
gestion  institucional los  medios de  comunicacién
upcion) urante la vigencia
Solcitar a la Direccion de Talento
Orientar intencionaimente Humano una capacitacion para los|
ESTUDIOS DE ECONOMIA Y| " los. informes y_estudios . Evitar el Riesgo [funcionarios adsciito & estal
interés particular, institucional o poltico. | 2 [de economia y poliical Niveles de autorizacion Direccion, en temas 15/1212015
POLITICA PUBLICA c Reducir el Riesgo
pibiica para favorecer af con las diferentes formas  de
un tercero. comupcion en las  entidades|
pablicas.
(Omitir_informacion en el
desarrollo de  cualquier|
5 . actuacion  de  control s
VIGILANCIA Y CONTROL A LAlintereses  econémicos, poliiicos | Evitar el Riesgo Rotacion de  funcionarios |
GESTION FISCAL personales. 3 g‘sviz‘c'mn;“e Contingencias y respaldo |20y cir ef Riesgo realizan labores de auditoria 0v/01/2015 1212015
inadecuada planeacion del proceso del Desarollar el
ganeiay control Monitoreo de riesgos
VIGILANCIA Y CONTROL A LA| B o Normas claras y aplicadas. [Evitar el Riesgo et 311212015
GESTION FISCAL Responsable del Procesol Procedimientos  formales|Reducir el Riesgo o
intereses ~econdmicos,  poliicos o scal
o el Contralor de Bogota
personales
bc
s No lograr determinar y]
RESPONSABILIDAD FISCAL Y ::“:“h:a“’ahum‘:g“'a;"na'jfc"’" r;";;:r: s [establecer Iaf frecuencia en I:IEwav Riesgo Responsabilidad ovou01s 202015
JURISDICCION COACTIVA J Y responsabilidad ~ fiscal Y Reducir Riesgo cion Coactiva
constante del talento humano ;
(cormupcion)
Situaciones subjetivas del funcionario que Decisones  ajustadas 2| Mayor frecuencia en iy
RESPONSABILIDAD FISCAL Y Direccién de Responsabilidad
e beatn contmn | [ie permitan incumpii las marcos legales y| 6 [indebido interes oientacion  y Flealy Suteenon congia | OVOV2015 311212015
éticos particular. (comupcion) seguimiento
Condenas judiciales o
Desatencion a los términos de orden legal m ftemativos del
GESTION JURIDICA 2l contestar [a demanda, acudr a fas| , Oficina Asesora Juridica o1/01/2015 311272015
audiencias,  presentar  alegatos
ursor
Comité
Solicitar
1 Efecwar segumiento g
(Cronograma de procesos
2 Diigenciar  Formulario
inscripcion  procesos  contractual
proyecto de inversion
3 Realizar Acta de Reunion
Seguimiento  proceso
aplicados Contratacion
cion de estudios
L tereses pariculares . pliegos de Plan  Anual  de l4- Soliciar verificacion experiencial
s res, adquisiciones. especifica momento  de|  Direccion Administrativa y
GESTION DE CONTRATACION 8 : 5o o g“;a'ﬁkl'gs‘” :u°'"i'a‘afi'°" o aslados  de Financiera 0U01/2015 311272015
2- Estudios de mercado incompletos o 2 - Personal doneo educirelRiesgo nelonarios s
adjudicaciones y Subdireccion de Contratacion
ewaluaciones 6 Personal Capacitado y 5 Capacitar periddicamente y)
(CORRUPCION) procesos de. induccion y acompariamiento  a o
reinduccion funcionarios que elaboran estudios|
previos y adelantan procesos de
7- Normograma actualizado contratacion
8 Lsa de Chequeo 6 Verifcar Lista de Chequeo
Documentos procesos de contratacion
Revsar y actualizar los
procedimientos  del proceso
contractual.
Personal capacitado. cutar ol Riesgo Solictar  personal  con las|
EVALUACION Y CONTR o competencias requeridas para ser|  Oficina de Control Intemo. 02/01/2015 3012/2015
Reducir el Riesgo o
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2.2. Estrategia Antitramites

La Contraloria de Bogota D.C., dirige sus esfuerzos a generar productos de calidad y
oportunidad que satisfagan las necesidades de la ciudadania, en tanto que ella
otorga el poder para ejercer el control fiscal y recibe el beneficio generado por la
labor de vigilancia fiscal, entonces, el ciudadano en la Contraloria no es un usuario
gue accede a realizar algun tramite para ejercer derechos o cumplir con obligaciones
previstas o autorizadas por la ley.

conformado por varios subsistemas, para ello, la Contral
desarrolla su misién y objetivos a través de catorce (14)
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion; los
manera articulada y eficiente sus funciones, en bus
necesidades de los clientes y el logro de los objetivo

MAPA DE PROCESOS LA CONTRALORIA DE BOGOT
PROCESOS ESTHA 05
E
Q
U
1
E f 5 E
o ARC T
1|12 8o ESTLEHOS DE THILI | ©
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u o fs| | T 1fulp
] 54D
A i _ _ Fla
D g 1 (" PROCESOS DEAPCYD | Alp g
Al g lx ClA g
MlgoF CIN| o
O| T jE 1ol T
GEST BE Z .
S| A ? m%@ a |
A‘ N
T
1 ("PROCESD OE EVALUACION |
1|r
A f
EVALUACION Y CONTROL kN
. =

En esta perspectiva la Contraloria de Bogota D.C., no desarrolla una estrategia
antitramites pero si realiza una labor importante en la revision y actualizacion
peridédica de sus procedimientos para fortalecer su sistema integrado de gestion y
poder asi entregar productos de calidad a sus clientes.
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2. 3. Rendicion de Cuentas

En el Documento CONPES 3654 de 2010, se define la rendicion de cuentas como “el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante losi cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienesftitenemel derecho de
recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponerfSanciones OypreMios”.

Es por esto que la rendicion de cuentas fortalece la tramsparencia@el sector publico,
el concepto de responsabilidad de los gobernantesfy servidores Yel acceso a la
informacion como requisitos basicos.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion 'todas las entidades y
organismos de la Administracion Publiea deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.

La Contraloria de Bogota, D.C. ha implementade el ejercicio de la rendicién de
cuentas desde diferentes perspectivas que incluyen acciones de divulgacion,
informacion y capacitacion sobre lagestion, tales como presentacion de informes de
gestién ante el Concejo yfla“Ciudadania,saudiencias publicas; divulgacién de los
resultados de auditoria @n medies,de Comunicacion; presencia institucional en las
localidades; divulgacién,. dé™ infokmacion en medios virtuales; acceso a
documentacion en _ganales fisicos yairtuales; entre otros.

De manera particular se'tienen planteadas las siguientes actividades para el periodo:

Rendicién de Cuentas

Elemento Actividades Fecha Responsables Meta Indicador

Mantener actualizada la
Pagina WEB de la Entidad
con los productos

Inicio: Direcciéon de No. De informes
ge_n_erados por los procesos 02/01/2015 | Tecnologias de publicados * 100
inf L misionales, como medio I Inf > 100% | /Total de Inf
nformacion para que los ciudadanos .. aln orlransauon y () :)eﬁmigog ggrrr;es
conozean sus productos: 31/12/2015 | Comunicaciones publicacién

e Informes de Auditoria.
e Informes Obligatorios.
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Elemento Actividades Fecha Responsables Meta Indicador
¢ Informes Estructurales.
e Informes Sectoriales.
e Pronunciamientos.
e Advertencias Fiscales.
e Beneficios de control
fiscal.
Realizar rendicion de | Inicio: Oficina Asesora | 100% N° de rendiciones
cuentas a la ciudadania y | 02/01/2015 | de de cuentas del
Concejo de Bogota D.-C. Final: Comunicaciones pntralor
31/12/2015 | Direccién de das / N°
Participacion iones de
Ciudadana as del
Desarrollo L tralor
Direccion programadas
Dialogo Apoyo a *100
Dar a conocer a la opinién acti\'/\:gétlja:s de
publica la gestion de la Inicio: divulgacion
entidad, a través de la | 02/01/2015 realizadas*100/
emision de boletin de 100% No. De
prensa, edicién de cartilla y actividédes de
socializaciébn a través de divulgacién
redes sociales.
programadas
Ejecutar el Programa
Bienestar Social, el c¢ No. De
incluye actividad L
recreativas i _act|V|dades
' ejecutadas del
Subdireccién de 100% Programa de BS
Final: Bienestar Social *1_O_O/No. De
31/12/2015 actividades del
programa de BS
Incentivos o programadas
sanciones.
Inicio: .
10 QUe | 15012015 | Oficina de No de boletines
a los funuon_arlos ASUNLOS 3 emitidos 1_00/No.
ntralorlg, a fin de Final: Disciplinarios De boletines
conciencia Y | 31/12/2015 programados

acciones
disciplinables.
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2.4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1474 de 2011 y con el fin de facilitar
el acceso a los tramites y servicios brindados por la entidad a sus usuarios, se
llevaran a cabo un conjunto de acciones durante el afio 2014 que permitirdn contar
con mecanismos Yy herramientas que faciliten la comunicacién entre el ciudadano y la
entidad.

En este sentido, la Contraloria de Bogota, parte del criterio orightador delyPlan
Estratégico que los ciudadanos de Bogota, D.C., son los destinataries de la gestion
fiscal y, por ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del gontrolfiscal.

Varios elementos confluyen en la estrategia de servicio alg€iudadano en la entidad: la
promocion de la participacion ciudadana mediante agtividadesSide pedagogia, la
implementacion de espacios para que los ciudadan@s ejerzan el cantrol social y el
desarrollo de instrumentos institucionales para dag@ congger los servicios, la gestion
y los resultados de la entidad, aprovechand@y hérramientas tecnoldgicas y
fortaleciendo los procedimientos internos.

Asi mismo, en la pagina WEB se indica“aylos ciudadanos la forma de solicitar
informacién o presentar una queja, reelamo o“sugeregficia. El ciudadano cuenta con
los siguientes medios para realizargu solicitud, quejao reclamacion:

1. Dirigirse personalmente a uno 'de los siguientes puntos de atencion:

* Sede Administrativa de la_Gentraloria de Bogota.
+ Centro de Atencidhal€iudadano - Contraloria de Bogota.
* Gerencias degzecalidades deda Contraloria de Bogota.

2. Radicar untgficio dirigide a la Contraloria de Bogot4, describiendo claramente la
queja, reclamof o peticion, anexando documentos probatorios, en caso de
teneplos:

También puede ingresar a la pagina WEB de la Contraloria de Bogota y radicar su
peticion,

Ademas se refiere el horario de atencibn y se establece la posibilidad de
comunicacion de manera virtual.

De cada dependencia se presentan sus funciones, direccién, teléfono y funcionarios
del nivel directivo.
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De manera particular se tienen planteadas las siguientes actividades para el periodo:

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Elemento Actividades Fecha Responsables Meta indicador
Mantener actualizado en
la_pagina Web de la Inicio: Direccion de
entidad el Link que . . Link de la pagina
oriente  al ciudadano 02/01/2015 I-;elﬁ?grlr?\%:?% rc]ie 100% actualizado:
sobre la forma de solicitar inal: | y 4 100%
informacién o presentar Final: as 0%
. 31/12/2015 | Comunicaciones
una queja, reclamo o
sugerencia.
Crear y publicar en la
zﬁgm?o\:\rlfoB deellicet:](;lrc}jiig Inicio: Se cred y publico el
A | 02/01/2015 correo institucional
institucional, como medio la pagi )
de presentacion de . en fa pagina WEB:
eticiones uejas Final: SI =100%
P . quel Yl 31/12/2015 No = 0%
denuncias por parte de la
ciudadania.
No. De ciudadanos
encuestados que
Desarrollo | Medir el grado de tienen percepcion
institucional | satisfaccion  sobre Iz positiva (mayor o
ara el calidad y oportunidad d¢ Inicio: . . igual a 3 sobre 5)
seprvicio al | los productos y acciones |} 02/01/201% E;:ii(i:gr::i%i sobre la calidad y
ciudadano. | ciudadanas aricip 60% | oportunidad de los
: Ciudadanay
entregados al’ Desarrollo Local productos
desarrollados 381/12/2015 entregados por la
entidad * 100 /
Total de
ciudadanos
encuestados.
No. De Concejales
encuestados que
tienen percepcion
positiva (mayor o
Inicio: Direccién de igual a 3 sobre 5)
02/01/2015 60% sobre la
o Apoyo al ;
Final: Despacho oportunidad y
! ; 31/12/2015 P calidad de los
Concejo de Bogot4, como
) productos y
insumo para el control N
politico de la ciudad Servicios 10.0/
' Total de Concejales
encuestados.
Medir la percepcion de los Inicio: Oficina Asesora No. de periodistas
periodistas  sobre la | 01/11/2015 de 80% encuestados que
imagen y resultados de la Comunicaciones tienen percepcion
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Elemento Actividades Fecha Responsables Meta indicador
Contraloria de Bogota. Final: positiva (mayor a 3
31/12/2015 sobre 5) sobre la
gestién de la
entidad * 100 /
Total de periodistas
encuestados
Desarrollar el plan de . . i6n d No. de Sistemas de
optimizacién de los Inicio: DII‘E‘CCIO,I’] € ormacion
! : L 02/01/2015 | Tecnologias de
sistemas de informacion T
. o la Informacion y 4
que contribuyan a unificar Final: las
los flujos de mformamon 31/12/2015 | Comunicaciones
entre las dependencias.
Desarrollar un plan
formacién de Cultura en Inicio: Direcciéon‘de No campafias
TIC'S para fortalecer el | 02/01/2015 ejecutadas *100% /
buen uso recursos ~
- L No campanas
tecnoldgicos en los Final: roqramadas
funcionarios de la | 31/12/2015 prog
Contraloria.
No. de servidores
de la Contraloria de
200 Bogqta, D.C
. capacitados en
Servid .
. : s temas de Atencion
Afianzar una | Desarrollar un curso de ireccion de ores al Ciudadano
cultura de Atencioén al Ciudadano. Capacitacion y de la
servicio al (Este curso se incluird en Cooperacién contral No. de servidores
ciudadano el PIC 201& Técnica oria de i .
- | de la Contraloria de
Bogota .
Bogot4, D.C
, D.C.
programados para
ser capacitados en
Atencién al
70% N° de inquietudes
Inicio: Direccion de atendidas
02/01/2015 ADOVO al oportunamente
Final: Deps yacho *100/ nimero total
31/12/2015 P de inquietudes
presentadas.
Fortalec acciones 100% N° de acciones
nto de ¢ anas especiales Inicio: Direccioén de ciudadanas
canales de 0s ciudadanos como | 02/01/2015 Participacion realizadas *100/ N°
atencion. instrumentos Final: Ciudadanay de acciones
mecanismos de control | 31/12/2015 | Desarrollo Local ciudadanas
social. programadas
Disponer en el centro de Inicio: Direccion de 100% Buzédn de
atencién del Ciudadano | 02/01/2015 sugerencias
. N Apoyo al )
de un buzén de Final: Despacho instalado.
sugerencias para que la | 31/12/2015 P Si: 100%
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Elemento Actividades Fecha Responsables Meta indicador
ciudadania deposite sus No: 0%
sugerencias e inquietudes
Garantizar el
funcionamiento del
aplicativo para el tramite,
seguimiento y control a Inicio: Direccién de o
los derechos de peticion, | 02/01/2015 | Tecnologias de Ap]Iclcatl_v 0 de'PQR.

- . uncionamiento:

con el fin de que el centro la Informaciony | 100% )
de Atencion al Ciudadano Final: las
pueda efectuar | 31/12/2015 | Comunicaciones
seguimiento

oportunamente a los DPC
radicados en la entidad.
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CONTROL DE CAMBIOS

Versioén

No. Del acto

Administrativo Descripcién de la modificacién

gue lo adoptay
fecha

1.0

Acta Comité
Directivo No. 05
de noviembre 18

de 2014.
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